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I. DZIALALNOSC STATUTOWA

Do ustawowego i statutowego zakresu dziatania Muzeum nalezy: gromadzenie, przechowywanie,
konserwowanie, udostepnianie i upowszechnianie zbioréw dotyczacych w szczegdlnosci miasta
Elblag, Wysoczyzny Elblaskiej i Zutaw Elblaskich.

W 2016 r. Muzeum realizowato zadania statutowe poprzez nastepujgce dziatania:

1. Gromadzenie zbiorow
Ogdétem Muzeum posiada na stanie 116 682 obiektéw wpisanych do inwentarza
lub inwentarza pomocniczego, w tym muzealia — zbiory wtasne i wydzielone zabytki
archeologiczne (depozyt).
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W Muzeum przechowywany jest takie materiat masowy (depozyt) pozyskany z zbadan
archeologicznych —tgcznie 829 223 obiekty.

W trakcie opracowywania sg obiekty przyjete do zbioréw w 2015 r.iw 2016r.:

zabytki z cmentarzyska k. wielbarskiej w Weklicach - 306 ozdéb i przedmiotéw codziennego
uzytku wykonanych z brazu, srebra, bursztynu, szkta, drewna oraz 203 fragmenty naczyn
glinianych,

okoto 200 medali, monet i banknotéw,

mosiezna misa chrzcielna z 1846 r. z kosciota Najswietszej Marii Panny w Elblagu — dar,
zakupy: woskowa matryca do marcepana z okresu biedermeier, szafa z okresu
miedzywojennego,

zbiér zdjec elblaskich rodzin Basilius i Horn (od ok. 1880 r. do korica lat 30. XX w.) - 350
sztuk; wiekszo$¢ wykonana w warsztacie Lorenza Basiliusa, najwybitniejszego fotografa
elblaskiego dziatajgcego w miescie na przetomie XIX i XX w.,

6 listdw, 2 druki i 1 pismo dotyczgce rodziny prof. inz. Fritza Horna,

10 fotografii Elblaga i Krynicy Morskiej Franza Suranda z ok. 1880 r.,

27 obrazéw Ryszarda Tomczyka,

14 zegardw, w tym m. in. 12 zegaréw w typie schwarzwaldzkim, 1 zegar wachtowy,
XVIll-wieczne mapy - 4 szt.

2. Katalogowanie i naukowe opracowywanie muzealidw

W

2016 roku zrealizowano nastepujgce dziatania z zakresu katalogowania

i opracowywania zbiorow:

1 - Plakat promujgcy akcje inwentaryzacji piecow

Tworzenie inwentarza podrecznego kolekcji przedmiotéw z okresu PRL (kolekcja liczy ok. 1
tys. obiektow); na chwile obecng inwentarz obejmuje 204 pozycje w 3 kategoriach;
Opracowywanie kart opisowych do daru P. tukasza Mierzejewskiego: 196 pozycji
(pocztowki dzwiekowe, wiekszosé z elblgskich zaktaddw);
- Tworzenie komputerowej bazy danych
wiascicieli parcel na Starym Miescie w
Elblaggu (na podstawie kartoteki dziatek
opracowanej na poczatku lat 80. XX w.

PIEKNY KAFEL, PRAWDA? przez zespot historykdw pod kierunkiem

SZKODA, ZE PIEC SIE NIE ZACHOWAL... ) .
prof. A. Czacharowskiego) — opracowanie

uktadu bazy danych i wprowadzenie 600
rekorddw;

- Wydzielenie wczesnego fajansu (majoliki)
niderlandzkiej ze zbioréw ceramicznych
ze Starego Miasta w Elblagu, wykonanie
zdjec tych obiektow (16 obiektéw);

- Tworzenie inwentarza elblgskich piecéw
kaflowych, znajdujgcych sie obecnie
w mieszkaniach i domach (aktualnie
inwentarz obejmuje 50 obiektow -
dziatanie w toku);

— Prace nad katalogiem fliz holenderskich z
kolekcji muzealnej, w tym wspodtpraca z dr
hab. Piotrem Oczko z Uniwersytetu
Jagiellonskiego;




— Opracowywanie obiektéw z daréw i zakupdéw 2015/2016 - przygotowanie do Komisji
Szacunkowej, a nastepnie wpisania do inwentarza muzealidw — dziatanie w toku,

— Opracowanie kart katalogowych dla zabytkéw wydzielonych z osady Truso (dziatanie w
toku),

— Wstepne opracowanie i uporzgdkowanie przejetego zbioru lalek,

— Opracowywanie fajanséw niderlandzkich z badan archeologicznych na Starym Miescie
(dziatanie w toku).

Przechowywanie gromadzonych zabytkéw w warunkach zapewniajgcych im wiasciwy stan
zachowania i bezpieczenistwo oraz magazynowanie ich w sposéb dostepny do celéw
naukowych.

Muzeum przechowuje tgcznie 116 682 obiekty zabytkowe wpisane do Ksiegi Muzealnej w
magazynach i na salach ekspozycyjnych zlokalizowanych w Budynku Wschodnim Podzamcza i
Budynku Zachodnim Gimnazjum. W magazynie masowych zbioréw archeologicznych przy ul.
Lotniczej przechowywane sg obiekty nie wpisane do statego inwentarza muzealidw ze wzgledu
na ich stan zachowania w oddzielnych fragmentach i niewielka wartos¢ materialng. Po
opracowaniu i konserwacji ich liczba stateczna ulegnie zmianie.

Obiekty eksponowane w czterech salach ekspozycyjnych oraz sktadowane w magazynach
zlokalizowanych w Budynku Wschodnim posiadajg stosowne warunki przechowywania,
odpowiadajgce najnowszym standardom i normom ustawowym.

Przestrzen ekspozycyjna i magazynowa w Budynku Zachodnim Gimnazjum oraz magazyny w
obiekcie przy ul. Lotniczej nie spetniajg ustawowych norm w zakresie przechowywania
obiektéw zabytkowych, dotyczacych zaréwno warunkdw jak i systemdéw zabezpieczen.
Muzeum na biezgco wnioskuje o Srodki zewnetrzne w celu zwiekszenia przestrzeni
przechowywania odpowiadajgcej aktualnym normom i standardom.

W czerwcu i wrzesniu 2016 w wyniku ulewnych deszczy wystgpity zacieki na 2 salach
ekspozycyjnych w budynku Gimnazjum. Stan techniczny obiektu stanowi zagrozenie dla
przechowywanych w nim zbioréw. Podjeto przygotowania do zamkniecia obiektu, ktoére
rozpoczeta inwentaryzacja przechowywanych w budynku ok. 4 tys. zabytkéw. Nastepnie
wszystkie muzealia zostang zabezpieczone i przetransportowane do innych lokalizacji.

Ze wzgledu na stan techniczny budynku Gimnazjum w kwietniu br. Muzeum wystgpito z
whnioskiem o dofinansowanie modernizacji obiektu ze Srodkéw UE. Planowany termin
realizacji projektu to marzec 2017 — wrzesien 2018 r. Wniosek zostat zakwalifikowany do
dofinansowania w pazdzierniku 2016.
W celu zwiekszenia przestrzeni
ekspozycyjnej i magazynowe;j
odpowiadajgcej aktualnym normom i
standardom Muzeum podejmuje
dziatania dofinansowane ze $rodkéw
zewnetrznych. W tym zakresie dnia
22.06.2016 r. pomiedzy MAH a
MKiDN zostata podpisana umowa

realizacji zadania »Elblgg,
Podzamcze: skrzydfo pofudniowe
(Xvii w.): montaz  systemu

zabezpieczenia SSWIN, wykonanie
izolacji przeciwwilgociowej posadzek
oraz wewnetrznej strony murow”.
Realizacja zostata zakonczona we 2 — Remontowane pomieszczenia skrzydta potudniowego
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wrzesniu 2016 r. W celu udostepnienia powierzchni skrzydta potudniowego na cele
ekspozycyjne i magazynowe konieczna jest jednak realizacja ostatniego etapu prac w obiekcie,
ktory obejmie m. in. modernizacje instalacji elektrycznej, budowe systemu monitoringu i prace
wykonczeniowe, ujete w ztozonym w kwietniu br. wniosku o dofinansowanie ze srodkéw UE.
Wszystkie zabytkowe obiekty bedgce na stanie MAH sg w miare potrzeb udostepniane
do celdw naukowych. Ponadto na biezgco spetniane sg prosby o zgode na uzyczenie zasobdéw
fotografii archiwalnej Muzeum oraz na wykonywanie fotografii muzealiéw opracowywanych
przez osoby spoza instytucji.

4. Zabezpieczanie i konserwacja muzealiow oraz, w miare mozliwosci, zabezpieczanie
zabytkow archeologicznych nieruchomych oraz innych nieruchomych obiektéw kultury
materialne;.

W Muzeum funkcjonuje pracownia konserwatorska, w ktérej pomimo istniejgcych brakéw

sprzetowych (urzadzenia do konserwacji drewna i skor) dokonywane sg wszelkie biezgce prace

zwigzane z zabezpieczeniem zabytkdw przeznaczonych do ekspozycji na wystawach

lub obiektéw wymagajacych pilnej konserwacji. Na stanowisku konserwatora muzealiéw

zatrudniona jest jedna osoba.

W 2016 roku zabiegom konserwatorskim poddano nastepujgce przedmioty:

— konserwacja przedmiotéw metalowych przekazanych przez stowarzyszenie DENAR — ok. 60
obiektow,

— przygotowanie zabytkéw do ekspozycji Elblgska Belle Epoque — 10 przedmiotdw,

— przygotowanie zabytkéw do ekspozycji Goci. Znad Battyku do Rymu — 40 przedmiotdw,

— rozklejenie i ponowne zespolenie naczyn z porcelany dalekowschodniej z badan na Starym
Miescie — 390 fragmentdw.

tacznie w 2016 r. poddano konserwacji lub konserwacji doraznej w ramach dziatalnosci

wtasnej ok. 500 obiektow.

Ponadto dtugotrwatej konserwacji i rekonstrukcji poddano zabytkowy zegar stoneczny z Domu
Krélewskiego na Starym Miescie, ktérego udostepnienie dla zwiedzajgcych nastgpito 17
grudnia ub. roku.

I | R

4 - Uroczystosc odstoniecia zegara na kamienicy
3 - Zabytkowy zegar stoneczny "Dom Krolow"



Muzeum
Archeologiczno-Historyczne
w Elblaqu

5. Urzadzanie wystaw statych i czasowych

W 2016 roku w Muzeum Archeologiczno-Historycznym w Elblggu prezentowanych byto 13
wystaw statych.

W pazdzierniku 2016 nastgpito otwarcie nowej
wystawy statej ,Goci. Znad Baftyku do Rzymu”,
zrealizowanej w ramach projektu dofinansowanego ze
srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

5-o0t 1 t "Goci. Znad Baftyku do R "
warcie wystawy "Gocl. £nad Saftyku do Rzymu 6 - Rekonstrukcja grobu na wystawie "Goci. Znad

Bafttyku do Rzymu"

W 2016 r. zostata zmieniona aranzacja czesci wystawy
statej ,W elblgskiej kamienicy” w zakresie wnetrza z pot. XIX wieku — wstawienie obiektow z
wtasnej kolekcji po zwrocie mebli wypozyczonych z Muzeum Narodowego w Gdarisku.

Zrealizowano pie¢ wystaw czasowych:

,Co robimy w ukryciu”,
-, Dary z okresu PRL za rok 2015”, prezentowana w maju 2016 w budynku Podzamcza,
- ,Miedzy nami nic nie byto... Mito$¢ zmystowa w czasach nowozytnych”,

7 - Wystawa "Miedzy nami nic nie byto"
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8-

Ob

»Elblaska la belle epoque na fotografiach rodziny Basilius i Horn”,
»,Dalekowschodnie Skarby Muzeum”.

Wystawa , Elblgska la belle epoque ..."

9 - Wystawa "Dalekowschodnie skarby..."

iekty ze zbioréw Muzeum Archeologiczno-Historycznego w Elblaggu s3 rowniez
prezentowane na krajowych i zagranicznych ekspozycjach muzealnych, a pracownicy Muzeum
biorg czynny udziat w przygotowaniu wystaw dla instytucji zarowno z kraju, jak i zagranicy, m.
in. w zakresie opracowania kwerend, katalogowania i doboru eksponatéw oraz konsultacji.

Wystawy krajowe organizowane przy

WS

pétudziale MAH:

wystawa czasowa ,Wikingowie.
Truso legenda Battyku.” w Muzeum
tuzyckim w Zgorzelcu — wspétpraca
w opracowaniu scenariusza
wystawy, wybor zabytkéw wraz z
opisami, wybor materiatow
ilustracyjnych z badan,
,Skandynawowie na ziemiach
polskich” w Muzeum Poczgtkow
Panistwa Polskiego w Gnieznie.

10 - Wystawa w Muzeum tuzyckim w Zgorzelcu

Wystawy zagraniczne organizowane przy wspotpracy MAH:

Viking in the Baltic — The Age of innovation — miedzynarodowa wystawa organizowana
przez Veile Museum w Danii, Gotlands Museum w Szwecji, Novgorod State Museum w
Rosji, Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Elblggu, Sigtuna Museum w Szwecji,
Saaremaa Museum w Estonii, The National Museum of Lithuania na Litwie i Espoo City

6
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Museum w Finlandii — opracowanie zakresu merytorycznego i praktycznego udziatu MAH w
przedsiewzieciu,

,Truso. Zaginiona perta epoki wikingéw”/ ,Truso. La perla perdida de la epoca de los
vikingos”, Meksyk - opracowanie scenariusza wystawy, wybor zabytkow wraz z opisami,
Letter by Letter - Muzeum Aboa Vetus & Ars Nova w Turku (Finlandia).

6. Organizowanie badan i ekspedycji naukowych, w tym archeologicznych

7. Prowadzenie dziatalnosci edukacyjne;j

W 2016 r. odbyto sie tacznie 185 zajec
edukacyjnych (lekcje muzealne, spotkania,
zajecia warsztatowe i in.), w ktdrych udziat
wzieto 3.622 osdb.

W ramach projektu , Wakacje w Muzeum:”
zrealizowano 26 spotkan warsztatowych, w
ktorych uczestniczyty 694 osoby.

Prowadzenie nadzoru archeologicznego przy budowie obwodnicy KosScierzyny w ciggu trasy
DK 20 (01.11. 2015 -31.12.2016, w toku),

Rozpoznawcze badania archeologiczne na Placu Strazackim w Braniewie

Opracowanie bibliografii z zakresu analiz osadniczych dla wczesnosredniowiecznych
emporiow,

Kwerenda i opracowywanie reklam elblgskich z przedwojennych gazet. Na chwile obecng
lista wyodrebnionych reklam liczy ok. 4250 pozycji, opracowano 885,

Kwerenda wybranych rocznikéw Gtosu Elblagga w Bibliotece Elblgskiej z lat 60-tych XX wieku
— wykonanie zdje¢ artykutéw dotyczacych wydarzen w Elblaggu — 236 zdjeé,

Wspotpraca z dr hab. inz. H. Lachowiczem (SGGW) przy okreslaniu gatunkéw drewna
przedmiotéw pochodzacych z badan archeologicznych na Starym Miescie,

Wspdtpraca z dr D. Poptawska — analiza instrumentdw muzycznych z badan
archeologicznych ze Starego Miasta, wykonanie badan rentgenowskich instrumentéw,
Udziat pracownika MAH w Elblagu (na prosbe Wojewdédzkiego Urzedu Ochrony Zabytkow
w Olsztynie/Delegatura w Elblggu) w weryfikacji znaleziska szkieletu w okolicy Kisielic.

£

11 - Lekcje muzealne
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8.

—

12 - Letnie zajecia warsztatowe

Ponadto opracowane zostaty nowe tematy i programy zaje¢ muzealnych:

, O Swiecie relacji damsko-meskich na przestrzeni dziejéw faktow kilka”,
-, Zwehikutem czasu w starozytnym Egipcie”,

,Swiat dawnych dzieci”.

Udostepnianie zbioréw dla celéw edukacyjnych i naukowych

- Udostepnianie obiektéw i zbioréw do celéw edukacyjnych:

udostepnianie instytucjom oswiaty Muzealnych Skrzyn (zestawy pomocy naukowych
i materiatéw pomocniczych do prowadzenia zaje¢ historycznych) — w 2016 r. tgcznie
odnotowano 26 wypozyczen Skrzyn. Przy wykorzystaniu tych materiatéw odbyty sie 92
wydarzenia, w ktdrych udziat wzieto 1508 ucznidw.

- Udostepnianie obiektéw do celéw naukowych:

udostepnienie okoto 600 fragmentéw naczyn szklanych z badan wykopaliskowych na
Starym Miescie do pracy doktorskiej: Jakub Grosicki, Sredniowieczne naczynia szklane
z badan wykopaliskowych w Elblggu, w trakcie pisania, Uniwersytet Warszawski;
udostepnienie do pracy habilitacyjnej 200 obiektéw drewnianych ze Starego Miasta w
Elblggu: dr Hubert Lachowicz, SGGW w Warszawie;

Udostepnienie bursztynowych paciorkéw z cmentarzysk wielbarskich w Weklicach,
Lubieszewie i Swietym Gaju do pracy doktorskiej doktorantki Uniwersytetu tédzkiego,
Konsultacje i przygotowanie historii Spittelhofu, matryc reklamowych, mapy i
przewodnika ,Spacerownik teatralny po Elblaggu” dla Pawta Ptoskiego (korekta danych
i uzupetnienia),

udostepnienie instrumentéw drewnianych do pracy habilitacyjnej - H. Lachowicz,
Przedmioty drewniane z badan wykopaliskowych w Elblggu.

- Prezentacja wynikow badan na sesjach i konferencjach naukowych:

Udziat w Ogdlnopolskiej Konferencji ,Prosimy dotyka¢ eksponatéw”, Muzeum
Historyczne Miasta Gdanska — Piotr Adamczyk,



Wyktad w Panstwowym Muzeum Archeologicznym w Warszawie, w ramach
comiesiecznego ,Seminarium Battyjskiego”: Archeolog na froncie. Sladami operacji
wschodniopruskiej w 1945 r. — Grzegorz Stasietowicz,

Przygotowywanie wystgpienia na konferencje naukowga ,Porcyllena, farfury i glina.
Nowozytne naczynia ceramiczne jako Zrddta archeologiczne. Pochodzenie -
zréznicowanie — odbiorcy”. Konferencja organizowana przez Osrodek Historii Kultury
Materialnej Sredniowiecza i Czaséw Nowozytnych Instytutu Archeologii i Etnologii
Polskiej Akademii Nauk oraz Stowarzyszenie Naukowe Archeologdéw Polskich Oddziat
w Warszawie — Mirostaw Marcinkowski,

Wygtoszenie referatu: ,Poemat ,Hoggia Heinricha Nitschmanna” na konferencji
popularnonaukowej poswieconej 800 rocznicy chrztu Lanzanii w Tolkmicku —
Wiestawa Rynkiewicz-Domino,

Woygtoszenie referatu "Elblag i elblgzanie w fotografii wtasnej, lata czterdzieste, lata
piecdziesigte”, w ramach warsztatéw ,,Zdjecia rodzinne jako zrddto do historii Europy
Srodkowo-Wschodniej w latach 1944-1960” - w Niemieckim Instytucie Historycznym
w Warszawie — Wiestawa Rynkiewicz-Domino,

Wygtoszenie referatu ,,Wczesnosredniowieczna Lanzania na pograniczu stowiansko-
battyjskim” na konferencji popularnonaukowej poswieconej 800 rocznicy chrztu
Lanzanii w Tolkmicku — Marek Jagodzinski,

Wygtoszenie 2 prelekcji o Truso — Sopot — Grodzisko — Marek Jagodzinski,
Wygtoszenie referatu ,,Okres wikiski u ujscia Wisty — retrospekcja i nowe badania” na
Il Warminsko-Mazurskiej Sesji Sprawozdawczej w Gizycku — Marek Jagodzinski.

Udziat w zlocie zdunéw we Wroctawiu —Joanna Fonferek — prezentacja projektu ,Piece
elblaskie. Ocali¢ od zapomnienia”.

Sesja naukowa Tukums, totwa, Grzegorz Stasietowicz, prezentacja ,Modern
scenography and new technologies in former Teutonic Knights Castle.

Muzeum Historyczne Miasta Gdanska, Wiestawa Rynkiewicz-Domino, referat na sesji
,Dom jako miejsce pracy w Gdansku epoki przedindustrialnej”.

Hotel Elblag, Wiestawa Rynkiewicz-Domino, referat na sesji ,Czas odmierzany
cieniem”.

Popularyzacja i publikacja wynikéw badan naukowych w periodykach i wydawnictwach
pokonferencyjnych oraz w mediach, na specjalistycznych blogach popularnonaukowych
i stronach internetowych:

Opracowywanie tekstu do publikacji pamietnika Margarethy Horn Wernicke z 1926 roku

na temat dziecinstwa w elblaskiej rodzinie koica XIX wieku — Wiestawa Rynkiewicz-

Domino,

Prace redakcyjne 8 artykutéw do wydawnictwa pokonferencyjnego ,Wikinska

globalizacja — Truso z perspektywy battyckich osrodkéw handlowych” — Marek

Jagodzinski,

Publikacja , Truso — Legende der Ostsee”: Die neue Ausstellung zur Wikingerzeit im

Museum Fur Archaologie und Geschichte in Elblag, BLICKpunkt Archaologie 2016, s. 137-

143 — Marek Jagodzinski,

Ttumaczenie z jezyka rosyjskiego na jezyk polski artykutu W.I. Kulakova , Zespét dwéch

ztotych naszyjnikow/pierscieni z Mtoteczna (Hammersdorf) i grzywny typu R300 w

krajach nadbattyckich (nowa wersja — publikacja w Pruthenia) — Marek Jagodzinski,

Korekta autorska publikacji w periodykach i wydawnictwach pokonferencyjnych:

o M. Marcinkowski, O produkcji fajansu w manufakturze Erenreicha w Krolewcu i jego
obecnosci w XVIll-wiecznym Elblggu, Komunikaty Mazursko-Warminskie, 2015, nr 4
(290) — w druku,
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o M. Marcinkowski, Fajans pomorski — przedmiot i historia badan, Gdansk (materiaty
pokonferencyjne) — w druku,
o M. Marcinkowski, Od Hiszpanii po Daleki Wschdd. Kolekcja ceramiki z badan
wykopaliskowych w Elblggu - wybrane przyktady, Kielce (materiaty pokonferencyjne)
w druku,
o M. Marcinkowski, Rodzaje i jakos¢ zabawek a socjotopografia Starego Miasta w
Elblgg, Gniezno-Poznan (materiaty pokonferencyjne) — w druku,
« Publikacja tekstu Historia ocalonego pieca [w:] Swiat Kominkéw, 2/2016 (47), s. 76-78 —
Joanna Fonferek,
o Opracowanie artykutu ,Elblgski pienigdz zastepczy w latach 1914 — 1923” do Gdanskich
Zeszytéw Numizmatycznych — Matgorzata Gizinska,
« opracowanie i publikacja 8 postéw na blogu muzealnym ,0 Starym Miescie stéw kilka.
Skarby z wykopalisk na Starym Miescie w Elblaggu” (http://staremiastoelblag-
mah.blogspot.com/),
o publikacja 25 artykutéw do cyklu ,Historia jednego przedmiotu” w Elblaskiej Gazecie
Internetowej PortEl.pl.
I\‘IUZ}-’k‘a Z 1?1t1‘_Wl)' (Historia jednego przedmiofu cz. 16)
® Py @ il « ROl o bt~ il
Wspdlnie z Muzeum Archeologiczno-

Historycznym w Elblagu prowadzimy cykl
pn. "Historia jednego przedmiotu", w ktorym
prezentujemy ciekawe eksponaty i ich
historie. Przedmioty codziennego uzytku
odnalezione przez badaczy na ziemi (a
wiasciwie w ziemi) elblaskiej przybliza nam
jej dawnych mieszkaricow. Dzis o gitternie -
poprzedniczce wspoiczesnej gitary -
wydobytej z ... latryny.

W sredniowiecznym Elblagu praca
wyznaczata codzienny rytm miasta i jego
mieszkancow. Zajecia zawodowe, normy
postepowania, religia i wiara okreslaty zasady
wspoizycia i system wartosci. Do niedawna
jeszcze swiat Sredniowiecznej Europy byt
postrzegany jedynie przez te dwa czynniki —
prace i religie. Jednakze i w tym swiecie byt Gittera - poprzedniczka wspélczesnej gitary przelezats w latrynie cale wieki (fot. MAH
czas na wypoczynek, spotkania towarzyskie,
zabawy czy uczty, barwne jarmarki, wreszcie
Swieta religijne i miejskie.

13 - Artykut z cyklu "Historia jednego przedmiotu"

9. Zapewnianie wifasciwych warunkdw zwiedzania oraz korzystania ze zbioréw
i zgromadzonych informacji

- Warunki zwiedzania
W 2016 roku w Muzeum Archeologiczno-Historycznym w Elblaggu prezentowanych byto
tacznie 13 wystaw statych oraz 5 wystaw czasowych. Wszystkie ekspozycje muzealne
spetniajg swojg role w zakresie edukacji historyczno-kulturowej, przyblizajgc odbiorcom
bogate dziedzictwo regionu. Dodatkowo zwiedzajagcy majg mozliwosé obejrzenia 20-
minutowego filmu holograficznego ,Historie ponad granicami”, przedstawiajgcego dwa
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tysigce lat wspdlnej historii regionu potudniowo — wschodniego pobrzeza Battyku od
Elblgga do Kaliningradu. Jest to uniwersalny przekaz w zaawansowanej technologii, nie
stosowanej na taka skale w muzealnictwie europejskim, cieszagcy sie duzym
zainteresowaniem mieszkancéw regionu oraz turystow ze wszystkich stron $wiata.

Na ekspozycji ,Swiadectwa” dostepny jest takze ok. 40-minutowy film zawierajacy nagrania
z wywiadéw z bytymi mieszkaricami Elblagga i Kaliningradu pochodzenia niemieckiego,
ktérzy pod koniec Il Wojny Swiatowej opuscili te strony, oraz dodatkowe materiaty
tematyczne z wywiaddw (tgcznie ok 3 godziny nagran).

Materiaty audiowizualne znajdujg sie takze na wystawie , Truso — legenda Battyku” (cyfrowa
wizualizacja osady).

Do dyspozycji zwiedzajgcych s3
przewodnicy postugujacy sie jezykiem
polskim i angielskim.

W przygotowaniu jest przewodnik
multimedialny  (zostaty zakupione
tablety

wraz z oprogramowaniem do
zwiedzania oraz wprowadzone dane
dotyczace zwiedzania obiektu
Podzamcze; przewodnik wymaga
uzupetnienia o wystawy znajdujgce sie
w budynku Gimnazjum).

Czesé ekspozycji muzealnych
prezentowanych w Budynku
Zachodnim Gimnazjum w sposdb
znaczacy odbiega od stylistyki i
poziomu wystaw znajdujgcych sie w
zmodernizowanym obiekcie
Podzamcza, ktore zawierajg
rozbudowang warstwe edukacyjno-
historyczng oraz przykuwajg uwage
odbiorcy dzieki zastosowanym
interaktywnym rozwigzaniom i
Srodkom  wyrazu artystycznego

tworzacym niezwykty klimat

zwiedzania. Wystawy te wymagaja

modernizacji i dostosowania do  14- aleksander Doba podczas zwiedzania wystawy "Truso -
potrzeb i oczekiwan wspotczesnego legenda Battyku"

odbiorcy.

W celu poprawy warunkéw zwiedzania w 2016 r. zostaty zrealizowane 2 projekty
dofinansowanie ze $srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego dotyczgce remontu
skrzydfa potudniowego budynku Podzamcza oraz modernizacji wystawy prezentujgcej
zabytki kultury Gotéw. Ponadto w kwietniu ubiegtego roku ztozono wniosek o
dofinansowanie ze srodkdw RPO Warmia i Mazury projektu remontu budynku Gimnazjum
oraz prac wykonczeniowych w skrzydle wschodnim budynku Podzamcza, obejmujgcego
rowniez budowe nowych wystaw w zmodernizowanych obiektach.

W 2016 r. Muzeum ekspozycje w budynku Podzamcza zwiedzity 20.563 osoby, w budynku

Gimnazjum 10.263 osoby, w Nocy Muzeum uczestniczyto 1946 oséb, w pozostatych
imprezach plenerowych 900 oséb.
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15 - Przedstawiciele Konsulatu Chinskiej Republiki Ludowej podczas zwiedzania ekspozycji MAH

- Udostepnienie zbiorow i zgromadzonych informacji
Poza dziatalnoscig ekspozycyjng pracownicy Muzeum na biezgco realizujg zadania zwigzane
z udostepnianiem zbiordow i informacji poprzez:

odpowiedzi na kwerendy muzealne,

udzielanie wypowiedzi dla mediéw w zakresie historii Elblaga,

konsultacje osobiste, telefoniczne, mailowe dla instytucji i osdb prywatnych
zainteresowanych historig i sztukg Elblaga,

opiniowanie i odpowiedzi na oferty sprzedazy obiektow,

wspotprace z rekonstruktorami historycznymi,

oprowadzanie zorganizowanych grup dzieci i dorostych oraz indywidualnych
zwiedzajgcych,

udostepnianie wystaw muzealnych poza godzinami pracy muzeum.

10. Prowadzenie dziatalnosci wydawniczej.

W 2016 r. wydano nastepujgce publikacje:
- ,Porcelana dalekowschodnia z badan archeologicznych na Starym Miescie w Elblggu”, w
ramach projektu dofinansowanego ze srodkow Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

16 - Spotkanie promocyjne publikacji "Porcelana dalekowschodnia..."
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- katalog do wystawy ,Goci. Znad Battyku do Rzymu” (zadanie dofinansowane ze srodkow
MKiDN).

Grzegorz Stasietowicz
Marig'Kasprzycka

N

17 - Katalog wystawy ”Goci.nad Baftyk do Rzymu"

W toku sg rdwniez prace nad publikacjg albumowag ,Elblag i elblgzanie w fotografii wtasnej,
lata szesc¢dziesigte”- zostat wybrany materiat ilustracyjny do wydawnictwa.

KREOWANIE WIZERUNKU | PROMOCIJA MUZEUM

Poza dziatalnoscia statutowg Muzeum zrealizowato w 2016 r. szereg dziatain ukierunkowanych na
kreowanie pozytywnego wizerunku instytucji oraz promocje oferty muzealnej, w tym:

1. Wdrazanie systemu identyfikacji wizualnej MAH, opracowanego w ramach projektu ,,Muzea

ponad granicami” i wyrdznionego w 2015 r. | nagrodg w Ogdlnopolskim Przegladzie ,,Muzeum
Widzialne”.
W ubiegtym roku wyprodukowano ponad 3500 egzemplarzy rdézinych materiatéw
informacyjnych, promocyjnych i in. zawierajgcych elementy nowego systemu identyfikacji
wizualnej (ulotki, plakaty, foldery, zaproszenia na imprezy, przypinki okolicznosciowe,
egzemplarze bizuterii z logotypem MAH — wpinki, kolczyki, bransolety i in.).
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18 - Bizuteria z logotypem MAH

2. Wspétpraca z mediami (media relations) — dystrybucja komunikatéw medialnych dot.
dziatalnosci MAH, publikacja artykutéw w ramach cyklu ,Historia jednego przedmiotu”
na portalu portEL.pl, emisja reportazy o muzealnych zabytkach w telewizji Truso TV, organizacja
konferencji prasowych w powigzaniu z organizowanymi wydarzeniami (imprezy, otwarcia
wystaw, publikacje), kierowanie zaproszen na imprezy i wydarzenia do przedstawicieli medidw,
state konsultacje i udzielanie informacji dotyczacych lokalnej i regionalnej historii, w tym
wypowiedzi dla medidéw w ww. zakresie i in.

W rezultacie tych dziatan w 2016 r. w rdézinych mediach ukazato sie ok. 190 informacji
dotyczacych elblgskiego muzeum.

3. Ujednolicenie wizerunku instytucji — opracowanie zasad zmierzajacych do zachowania spéjnego
wizerunku MAH w kontaktach zewnetrznych (instytucjonalnych i bezposrednich
z klientem), w tym opracowanie jednolitego wzoru korespondencji, stosowanie jednolitego
nazewnictwa obiektow MAH.

4. Wprowadzenie udogodnien dla odbiorcéw oferty MAH

- wprowadzenie mozliwosci dokonywania transakcji kartg ptatnicza (kasa w budynku
Gimnazjum),

- dostosowanie godzin otwarcia Muzeum do potrzeb zwiedzajgcych w sezonie letnim i
zimowym (sezon zimowy: 8.00 — 16.00, sezon letni 10.00 — 18.00),

- rozbudowa oferty sklepiku muzealnego — wprowadzenie nowego asortymentu (oferta
elblgskich pamigtek muzealnych) - dostosowanie produktéw do potrzeb wspotczesnego
konsumenta, wprowadzenie do sprzedazy nowych gadzetéw, uzupetnianie na biezgco oferty
sklepiku na stronie www MAH, opracowanie i dystrybucja informacji dot. oferty sprzedazy
MAH wsrdd instytucji muzealnych z terenu kraju i zagranicy (Skandynawia, Niemcy, Obwadd
Kaliningradzki), rozwdj sprzedazy internetowej,
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19 — Torba pamigtkowa Muzeum

udostepnienie gosciom muzealnym w sezonie letnim ,,Strefy chillout” (miejsce odpoczynku i
relaksu dla zmeczonych zwiedzajgcych. W pogodne dni na ogrodowych hamakach, miekkich
pufach i siedziskach mogg oni oddac sie btogiemu lenistwu lub zagra¢ w wypozyczong gre),
utrzymanie statusu Muzeum jako Miejsca Przyjaznego Rowerzystom na szlaku Green Velo
(stojaki rowerowe, miejsca wypoczynku na terenie dziedzirca, udostepnianie rowerowych
zestawdw naprawczych).

5. Dziatania informacyjne

druk i dystrybucja muzealnych ulotek informacyjnych,

aktualizacja danych kontaktowych i fotografii Muzeum na zewnetrznych portalach
turystycznych i innych,

opracowanie i dystrybucja informacji dot. oferty MAH ws$réd biur podrdzy polskich i
zagranicznych (foldery opracowane w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim i niemieckim),
emisja informacji promujgcych nowe ekspozycje (prasa, Internet, telewizja, plakaty),
ekspozycja roll-upéw promujacych MAH podczas imprez i wydarzen,

emisja spotu promujgcego Muzeum,

stworzenie profilu Muzeum w aplikacji Guides4Art — dostepny na smartfony mobilny
miedzynarodowy przewodnik po kulturze i sztuce.
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. PR internetowy

- regularna aktualizacja witryny internetowej MAH (strona dostepna w 4 jezykach — polskim,
angielskim, rosyjskim i niemieckim),

- systematyczna publikacja wpiséw na muzealnym profilu facebookowym,

- udostepnianie filméw tematycznych na kanale youtube,

- publikacje na muzealnym blogu , 0 Starym Miescie stow kilka. Skarby z wykopalisk na Starym
Miescie w Elblggu” (http://staremiastoelblag-mah.blogspot.com/),

- prowadzenie fanpage i strony internetowej programu Swiadectwa i Polskiego Towarzystwa
Historycznego O/Elblag.

Organizacja imprez i wydarzen

W 2016 r. Muzeum zorganizowato nastepujgce wydarzenia dla mieszkaricéw miasta i okolic:

- Noc Muzedw - cykliczna impreza polegajgca na udostepnianiu muzedw, galerii i innych
instytucji kultury w wybranym dniu w godzinach nocnych. Tegoroczne nocne zwiedzane
przygotowano wspodlnie z elblagskim Teatrem im. Aleksandra Sewruka, Galerig El, PTTK
Oddziat Ziemi Elblgskiej oraz pracownig jubilerska Studio TT. W ten wyjatkowy wieczdr ozyty
muzealne ekspozycje, a na zwiedzajacych czekaty liczne niespodzianki, konkursy, zabawy,
warsztaty oraz koncerty. Wieczér zakonczyt sie pokazem mody PRL potgczonym z konkursem
dla gosci na najlepsze przebranie.

- Dzien Dziecka w Muzeum — organizacja strefy zabaw dzieciecych, otwartych warsztatow oraz
wyktaddw.

- Inauguracja Europejskich Dni Dziedzictwa w Muzeum - Europejskie Dni Dziedzictwa to
najwiekszy w Europie projekt spoteczny i edukacyjny, ktérego celem jest promowanie
regionalnego dziedzictwa kulturowego oraz wspdlnych korzeni kultury europejskiej. W 2016
r. EDD byty obchodzone pod hastem ,Gdzie duch spotyka sie z przestrzenig — swigtynie,
arcydzieta, pomniki”. Z tej okazji na terenie dziedzirnca Muzeum odbyt sie spektakl plenerowy
w wykonaniu aktoréw elblgskiego Teatru im. Aleksandra Sewruka. Podczas trwania imprezy
byty takze dostepne dla zwiedzajacych ekspozycje w budynku Podzamcza, czyli: , Truso —
legenda Battyku”, ,Swiadectwa. Historia w twarzach, twarze historii” i , Elblag Reconditus”.
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20 - Inauguracja EDD w Muzeum
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Piknik rodzinny z okazji Swiatowego Dnia Turystyki - w czasie imprezy mozna byto skorzysta¢
z wielu atrakcji dostepnych na dziedziricu, m. in. z pokazu walk w wykonaniu Elblgskiej Szkoty
Fechtunku , Fortis”, prezentacji machiny oblezniczej, pokazu lotéw ptakéw drapieznych, a
takze pokazu ogniowego. Prezentacje byty przeplatane wyktadami o ztotej erze komikséw, o
rapierach z muzealnych zbiordw oraz o wyprawie przez kraje Ameryki tacinskiej. Firma
theConstruct zaprezentowata stworzony we wspodtpracy z Muzeum wirtualny spacer po
legendarnej osadzie Truso, do ktérej mozna byto zajrzeé zaktadajac specjalne gogle. W czasie
trwania pikniku mozna byto zwiedzaé¢ muzealne wystawy lub wigczy¢ sie w budowe makiety
elblgskiej Staréwki. Chetni opuscili impreze z wyjgtkowag ozdobg — zmywalnym tatuazem
inspirowanym sztukg wikingéw.

21 - Piknik z okazji Swiatowego Dnia Turystyki i

Muzeum uczestniczyto réwniez w nastepujacych imprezach i wydarzeniach organizowanych
przez inne instytucje/placéwki:

Gra miejska dla miodziezy szkolnej zorganizowana przez PTTK Oddziat Ziemi Elblgskiej w
Elblaggu — przygotowanie i obstuga przystanku historycznego, przygotowanie nagréd oraz
udostepnienie miejsca do wreczenia nagrdod,

Gra miejska organizowana przez CSE ,Swiatowid” w Elblaggu — przygotowanie przystanku
Muzeum - przyjmowanie grup, pytania i zadania konkursowe, sprawdzanie, punktacja,
Konkurs dla mtodziezy szkolnej — pomoc przy organizacji we wspotpracy z odziatem elblgskim
PTH,

Promocja wirtualnego spaceru po elblgskim Starym Miescie organizowanego przez Centrum
Handlowe ,Ogrody” — przygotowanie stoisk promocyjnych, prowadzenie zajec
warsztatowych, promocja oferty muzeum,

Targi Bizuterii Amberif w Gdansku — udostepnienie stoiska muzealnego, promocja bizuterii z
oferty sprzedazy MAH,

Dzien otwarty Zespotu Szkét w Pasteku — prowadzenie wyktadéw.

8. Dokumentowanie dziatalnosci MAH

Na

biezagco realizowane sg zadania zwigzane z prowadzeniem bazy dokumentacyjnej

i gromadzeniem materiatdw zwigzanych z dziatalnoscia Muzeum oraz wykonywaniem
dokumentacji fotograficznej imprez i wydarzen organizowanych przez Muzeum Archeologiczno-
Historyczne w Elblaggu. W ramach dziatania w 2016 r. wykonano ok. 1180 zdje¢ pozostawionych
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10.

po selekcji i gotowych do wykorzystania — sg to fotografie dokumentujgce dziatalnos¢ MAH,
otwarcia wystaw, imprezy i inne wydarzenia z udziatem MAH oraz zdjecia zabytkéw.

Wizualizacja, reklama outdoorowa:

stata ekspozycja billboardow promujgcych muzeum, zlokalizowanych przy trasie E-7
(2 billboardy, po jednym na kazdy kierunek ruchu),

udostepnienie pomieszczenia prezentujgcego oferte MAH w Bramie Targowej w sezonie
letnim,

produkcja i emisja filmu promujacego Noc Muzedw 2016 oraz reportazu z imprezy,

Zapowiedz Nocy Muzeéw 2016 w Elblagu

Przezyjmy to
jeszcze 1dz

Muzeum , n
M Archeologiczno-Historyczne Instytucja Kittury

w Elblagu Miasta Elblag *

> >l o) 044/049

22 - Kadr ze spotu promujgcego Noc Muzedw

emisja reportazu z inauguracji Europejskich Dni Dziedzictwa w Muzeum,

dystrybucja materiatéw promocyjnych (ulotki, plakaty, przewodniki) do miejsc atrakcyjnych
dla turystow (pracownicy MAH poza godzinami pracy),

udostepnienie prezentacji promujgcej Muzeum i promocja bizuterii dostepnej w muzealnym
sklepiku w Hotelu Elblag,

udostepnienie ekspozycji promujgcej Muzeum w Hotelu Pod Lwem.

Pozostate:

Opracowanie nowego systemu kancelaryjnego w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa -
projekty normatywoéw kancelaryjno-archiwalnych zostaty okreslone i Scisle powigzane z
dotychczasowq dziatalnoscig muzeum. Jednolity rzeczowy wykaz akt oprécz podstawowych
czterech klas gtéwnych zostat rozbudowany o dodatkowe dwie klasy, ktére kwalifikujg
dokumentacje powstajaca i naptywajacg do muzeum w sprawach zwigzanych z dziatalnoscia
statutows,

Szlak Kopernikowski - w 2016 r. pracownicy Muzeum wspdtpracowali z przedstawicielami
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w zakresie rozbudowy
potencjatu turystycznego Szlaku Kopernikowskiego, w tym opracowano nowg wersje gry
miejskiej dotyczgcej M. Kopernika w Elblaggu ,,Do zakochania jeden wiek”,

PTTK Oddziat w Elblagu — stata wspdtorganizacja Pikniku Rodzinnego z okazji Swiatowego
Dnia Turystyki, wspdtpraca w zakresie organizacji gier miejskich, konsultacje historyczne,
Elblgski Klaster Turystyczny — stata wspotpraca w zakresie promocji miasta i regionu,
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CSE Swiatowid — wspoétpraca w zakresie organizacji gier miejskich oraz realizacji projektéow
promujgcych miasto i region,

Regionalna Pracownia Digitalizacji przy CSE Swiatowid — wspdtpraca przy przedsiewzieciach
z zakresu digitalizacji i popularyzacji obiektéw dziedzictwa kulturowego,

Polskie Towarzystwo Historyczne — stata wspotpraca ze stowarzyszeniem, ukierunkowana
na popularyzacje oferty wystawienniczej i edukacyjnej Muzeum. W ramach wspétpracy
w 2016 r. Muzeum zapewniato nieodptatnie ustugi oprowadzania cztonkéw Towarzystwa
(takze po godzinach pracy) i uczestniczyto w projektach realizowanych przez Towarzystwo,
Polskie  Towarzystwo Numizmatyczne Oddziat Gdansk — stata wspétpraca
ze stowarzyszeniem, obejmujgca udziat w spotkaniach i odczytach oraz promocje ekspozycji
muzealnych,

Stowarzyszenie Muzealnikéw Polskich — udziat w pracach zarzadu,

Starostwo Powiatu Elblgskiego — wspdtpraca w ramach imprez promujacych region,
Stowarzyszenie Historyczno-Poszukiwacze DENAR — stata wspdtpraca od momentu
powstania, obejmujgca nadzér i konsultacje merytoryczne, pomoc w zakresie
przechowywania, konserwacji i ekspozycji zbiordw, wsparcie rzeczcowe — przekazanie
wyeksploatowanych gablot,

Studio TT — wspodtpraca w zakresie tworzenia kolekcji bizuterii inspirowanej eksponatami ze
zbioréw MAH,

Spoétka TheConstruct — wspétpraca w zakresie tworzenia bezptatne] aplikacji wirtualnej na
smartfony — spaceru po przedwojennej elblgskiej Stardwce, aplikacji do spaceru po makiecie
Placu Stowianskiego, spaceru po osadzie Truso,

23 - Prezentacja wirtualnego spaceru po Truso podczas pikniku rodzinnego

Euroregion Battyk — wspétpraca w promocji regionu,

ESWIP (Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Samorzgdowych) — realizacja projektu
Aktywny Senior Wolontariuszem,

Hotel Elblagg — stata wspdtpraca, oferta specjalna dla gosci hotelowych, prezentacja muzeum
w holu hotelowym, sprzedaz bizuterii wzorowanej na zabytkach muzealnych,

Hotel Pod Lwem - stata ekspozycja zabytkdw pozyskanych w ramach badan miejsca
lokalizacji hotelu,
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Rotary Club — specjalna oferta dla gosci Klubu, doroczne spotkania w muzeum (poza
godzinami otwarcia),

Lions Club - specjalna oferta dla gosci Klubu, doroczne spotkania w muzeum (poza godzinami
otwarcia),

Stowarzyszenie Mniejszosci Niemieckiej — stata wspodtpraca,

Osrodek Doskonalenia Nauczycieli — stata wspétpraca, wyktady dla nauczycieli historii,
wspotpraca w konkursach historycznych,

Bieg Piekarczyka —w czerwcu 2016 r. pracownik Muzeum wzigt udziat w biegu reprezentujac
instytucje. Fakt uczestnictwa w imprezie jest elementem budowy pozytywnego wizerunku
instytucji,

Ogdlnopolskie Forum Edukatoréw Muzealnych - pracownik Muzeum jest jednym z
administratorow profilu Facebook.

Nagrody i wyrdznienia uzyskane w 2016 r.:

Laur ETK dla pracownika Muzeum, Pana Kazimierza Arbarta za zaangazowanie w dziatalnos¢
Elblgskiego Towarzystwa Kulturalnego,

Gtéwna nagroda w kategorii ,Wizualizacja i promocja” dla projektu ,Muzea ponad
granicami” za najlepiej zaplanowane i zrealizowane dziatania promocyjne na Konferencji
Zamykajgcej Program Wspotpracy Transgranicznej Litwa-Polska-Rosja 2007-2013 oraz
Otwierajacej Program Wspdtpracy Transgranicznej Polska-Rosja 2014-2020.

THE BEST PROJECT

Categ VISIBLE PROMOTION

BENEFICIARY: Museum of Archaeology
a 0

and His in Elblag (Poland)

PROJECT: "Museums over the borders™
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I1l. MONITORING EFEKTOW DZIAtAN

Muzeum na biezgco prowadzi ewaluacje, w celu oceny efektywnosci podejmowanych dziatah oraz
adekwatnosci oferty do oczekiwan odbiorcéw. Monitoring odbywa sie bedzie za posrednictwem
nastepujacych dziatan:

1. Badania ankietowe — od 2012 r. corocznie przeprowadzane sg ankiety wsrdd odbiorcéw oferty
edukacyjnej (po 200 osdb w kazdej turze). Wyniki ankiet sg nastepnie opracowywane
i zestawiane z wynikami z lat poprzednich, wykazujgc systematyczny wzrost atrakcyjnosci
realizowanych dziatan oraz pozyskiwanej przez odbiorcow oferty wiedzy dotyczacej historii
i kultury regionu.

2. Analiza recenzji uzytkownikdéw Internetu - portalu turystycznego TripAdvisor, platformy google,
mediéw spotecznosciowych (facebook) i in. Na biezgco odbywa sie monitoring publikowanych
w Internecie opinii na temat funkcjonowania Muzeum.

3. Monitoring statystyk odwiedzin Muzeum, strony internetowej, profili spotecznosciowych MAH.

Statystyki stron internetowych:

- www.muzeum.elblag.pl - 58 737 odston (19362 sesji), 12991 uzytkownikéw (6500
powracajgcych)

- Blog www.staremiastoelblag-mah.blogspot.com/ - 23225 odwiedzin,

- Strona www.Swiadectwa.elblag.pl (statystyki prowadzone od 1.09) odstony: 568 (169 sesji)
uzytkownicy 106 (33 powracajacy),

- Wyswietlenia w Google (dane dla ostatnich 90 dni 2016 r.): catkowita ilos¢ wyswietlen 7,75
tys. ( w tym 3,3 tys. - wizytdwka w wyszukiwarce, 4,4 tys. - wizytdéwki w mapach); srednia
ocena: 4,7,

- Kanat You Tube — wyswietlenia: 6348, tgczny czas ogladania: 13 895 minut,

- Facebook - ilos¢ fanow: 1162 (+484), sSrednia ilos¢ wyswietlen posta: 706.

4. Badanie wpisdw i opinii pozostawianych przez zwiedzajacych w Ksiedze Gosci - w 2016 r.
pozostawiono 185 wpiséw (w 100 % pozytywne).

W przewazajgcej wiekszosci uzyskiwane za posrednictwem wymienionych dziatan informacje
zwrotne sg pozytywne. W przypadku opinii negatywnych stosowne rozwigzania s3 wprowadzane
na biezaco.
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